La EMTRE formara a los operarios de la red de
ecoparques para seguir mejorando la atencion
ciudadana
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En estas tres sesiones de formacién, el equipo de educacién ambiental trabajara con los
operarios técnicas comunicativas y la jerarquia de los residuos, con el objetivo de convertir a
los trabajadores en prescriptores de la prevencion de residuos

La Entidad Metropolitana de Tratamiento de Residuos (EMTRE), la responsable del tratamiento de
los residuos del contenedor gris, marron y la red de ecoparques del area metropolitana de Valéncia, ha
iniciado hoy una formacién especial dirigida a los 45 operarios de la red de ecoparques fijos y
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moviles de la entidad. Mediante tres sesiones, limitadas a 15 participantes por actividad, los educadores
del servicio EMTREduca fortaleceran las habilidades comunicativas de los trabajadores y sus
conocimientos en prevencién, reduccion y separacion de residuos. El objetivo es convertir a los
operarios, uno de los puntos de contacto principales de la ciudadania del area metropolitana con la
EMTRE, en prescriptores de la prevencién de residuos.

“Para la EMTRE, la atencién ciudadana a la poblacién de nuestros 45 municipios es fundamental y con
esta formacion especifica, queremos seguir reforzando el vinculo de la entidad con su ciudadania
capacitando y formando a los operarios que estan en contacto directo con la poblacion,” ha explicado el
presidente de la EMTRE, Emilio José Belencoso. “Con estas formaciones, buscamos mejorar la
calidad de la atencion ciudadana que prestamos desde nuestra red de ecoparques y Seguimos
trabajando por mejorar la gestion de los residuos y lograr una economia circular en el area metropolitana
de Valéencia”.

Estas sesiones educativas, disefiadas a medida para el equipo interno, son el resultado de un exhaustivo
analisis de la percepciéon ciudadana de la entidad mediante un estudio de valoraciéon de la red de
ecoparques en Google y el estudio de comportamiento realizado con la colaboracién del Instituto de
Economia Internacional de la Universitat de Valéncia en 2024. Tras estudiar los insights de ambos
informes, se ha disefiado este programa formativo que incluye tematicas como la aplicacion EMTRE, el
funcionamiento de la tasa Tamer, la valorizacion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos o
la economia circular. También se trataran cuestiones estratégicas, como la mision, vision y valores de la
EMTRE. Con ello, la entidad busca consolidarse como un actor estratégico en la politica
metropolitana de la gestion de residuos.

Las sesiones formativas son el preambulo de la pr6xima campafia de concienciacion de la EMTRE.
Siguiendo el foco de la Semana Europea de la Prevencion de Residuos, se buscara concienciar de la
importancia de prevenir los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (moviles, tablets, cargadores,
cables, electrodomésticos...). Esta fraccion, que aumenta cada afio, es una de las mas dificiles de
valorizar debido a su compleja composicion.

Sobre la EMTRE

La EMTRE es la entidad responsable del tratamiento de la fraccion organica (contenedor marrén), la
fraccion resto (contenedor gris) y la red metropolitana de ecoparques. Esta formada por 45 municipios
del Area Metropolitana de Valéncia y da servicio a mas de 1,6 millones de personas.
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