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1. EL marco normativo de aplicacién (europeo, estatal y autonémico).

La normativa Europea, estatal y autondémica en materia de residuos, presenta una orientacién clara hacia un modelo
de desarrollo sostenible, en el que la prevencién y la adecuada gestién de los residuos generados por las actividades
humanas son un elemento esencial. La Directiva marco de residuos (2018/851/CE) establece como uno de sus
principales pilares la jerarquia de la gestién de los residuos como guia para la actuacién de los gobiernos.

La jerarquia en la gestion de los residuos representada con cinco niveles, enfatiza la importancia de seguir una
secuencia légica en la gestion de los residuos, priorizando las opciones de prevencién y reduccién en primer lugar,
seguidas de la reutilizacién, el reciclaje y la valorizacion, y dejando la eliminacién como dltimo recurso. Al seguir esta
prelacién, se busca minimizar el impacto ambiental de los residuos y promover una economia circular en la que los
recursos se utilicen de manera maés eficiente y sostenible.

En el ambito estatal, la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular, otorga una gran importancia a la educacion ambiental. Esta ley reconoce que la concienciacién y la
formacién de la ciudadania son fundamentales para fomentar practicas sostenibles y responsables en la gestion de
residuos y la proteccion del medio ambiente.

Ademas, la ley establece que se deben implementar programas de educacién y sensibilizaciéon que involucren
a diferentes sectores de la sociedad, y empoderar a las personas a través de estos, para que puedan participar
activamente en la transicion hacia una economia circular.

En esta linea, la Ley 5/2022, de 29 de noviembre, de residuos y suelos contaminados para el fomento de la
economia circular en la Comunitat Valenciana establece los programas de prevencién como primer instrumento
de planificacion de la politica de residuos para dar cumplimiento a los objetivos marcados por la politica de residuos
estatal y europea, y regula el establecimiento por parte de las administraciones autonémica y locales, de medidas
econdmicas y fiscales, de contratacién publica y de educacion ambiental para el cumplimiento de los objetivos y
principios de la politica de residuos regulados en esta ley.

Tal como sefiala la ley valenciana en su exposicion de motivos, las medidas de educacién ambiental conforman
uno de los pilares fundamentales de la misma. Y en su articulo 30 establece las acciones que las administraciones
locales y autonémica, en el marco de sus competencias, deben llevar a cabo para la consecucién de los objetivos
establecidos en esta norma. Entre ellas, acciones de mejora de la informacion, de sensibilizacion y de formacién,
asi como, promover la participacion activa a de la ciudadania, en las acciones de reduccién de la produccién de
residuos y su peligrosidad, en las acciones de reutilizacion y en la implementacién de la recogida selectiva.

También establece, el articulo 30, en su punto 1, g), que en los contratos de recogida y/o tratamiento de residuos
motivo de licitacién publica, se destinard al menos un 1 % del importe de licitacion (sin IVA) a medidas de educacién
ambiental, formacién y sensibilizaciéon, que tendra que ejecutar el adjudicatario.

En esta direcciéon, la Generalitat Valenciana ha desarrollado una estrategia de accién que se recoge en el Plan

Integral de Residuos (PIRCV), la cual sigue las directrices europeas y estatales y que establece entre sus
objetivos en materia de gestion de residuos urbanos:

e  Prevenir la Generacién de los residuos urbanos en la Comunitat Valenciana.

® Mejorar la gestiéon de los RU asegurando, por este orden, la reduccién, la reutilizacién, el reciclado y otras
formas de valorizaciéon de los RU.

e Mejorar la gestion de los RU destinados a eliminaciéon, y reducir la cantidad de residuos urbanos
biodegradables destinados a vertedero.

e Concienciar ala poblacién sobre laimportancia de la recogida separaday corresponsabilizar a la ciudadania
de los costes reales que supone la valorizacién/eliminacion de los residuos urbanos.
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Y en esta linea, el PIRCV establece, en su articulo 14, la obligatoriedad de que todos los municipios de la Comunitat
Valenciana dispongan de personal de educaciéon ambiental para la mejora de la gestion de los residuos domésticos
y asimilables, al objeto de dar un servicio de proximidad a la ciudadania, el comercio y las empresas.

Del mismo modo, el Plan Zonal de Residuos de las Zonas lll y VIII, ya dedicaba el apartado 2.10.2 a las tareas
de “promocién y educaciéon ambiental”, estableciendo que “para la consecucién de los objetivos de un programa
integrado de gestion municipal de residuos, es imprescindible la participacién de los ciudadanos y de los agentes
sociales implicados”. Y encomendaba al ente mancomunado, con la colaboracion de los municipios, el deber de
impulsar la realizaciéon de una campafia de concienciacién social destinada no sélo a dar informacién sino también
a promover la educaciéon medioambiental en los municipios.

En este orden de priorizacién fomentar la participacién activa de la ciudadania en la gestién de los residuos deviene
una prioridad basica en la politica de los Ayuntamientos y de la Emtre como entidad supramunicipal responsable de
su tratamiento. Situando la concienciacion y la Educaciéon ambiental como eje fundamental en la estrategia a corto
y medio plazo. Y llevando a cabo una importante tarea en materia de educacién ambiental con el compromiso de
cumplir con los objetivos marcados por el Plan Integral de Residuos de la Comunidad Valenciana (PIRCV).

Sélo se podran alcanzar los objetivos establecidos en el actual marco regulatorio, europeo y nacional, optimizando al
maximo las actividades de valorizacién y reciclaje, que tiene encomendadas la Emtre como Entidad responsable del
tratamiento de los residuos del drea metropolitana de Valencia y L'horta. Y para ello es fundamental concienciar,
informar y educar a la ciudadania sobre la correcta separacién de los residuos en origen, ademas de en
fomentar la prevencién en esta materia.

2. €l plan de educacién ambiental de la EMTRE

Con el objetivo de concienciar, informar y educar a la ciudadania sobre la correcta separacién de los residuos
en origen, ademas de en fomentar la prevenciéon en esta materia, la EMTRE elabord, en el marco de sus
competencias, un Plan de Educacién Ambiental para el Area Metropolitana de Valéncia que sirve de apoyo a los
municipios integrantes de su zona de gestién, especialmente a los mas pequefios, que contempla la contratacion
de un minimo de ocho educadores ambientales, ademas de un coordinador de proyecto y un administrativo, para
llevar a cabo las acciones propuestas ajustandose asi a lo indicado en el articulo 14 de PIR. Dicho Plan de Educacion
Ambiental fue aprobado por la Presidencia de la EMTRE mediante la resolucién nim. 48/2021 de fecha 4 de febrero
del 2021.

Esta entidad metropolitana esta prestando el citado servicio de Educacién Ambiental a los 45 municipios del Area
Metropolitana de Valencia a través del contrato adjudicado por resolucién nim. 639/2021 de la Presidencia de
la EMTRE, de fecha 26 de noviembre de 2021. El referido contrato fue prorrogado por resolucién de Presidencia
nimero 651/2023 de 30 de noviembre de 2023 por un total de 2 afios.

En el marco de este contrato esta trabajando en distintos ejes estratégicos como la prevenciéon de residuos, la
separacion de fracciones y la preparacién para el reciclaje, la importancia del cambio de mirada hacia la Economia
circular y el consumo responsable, con una oferta gratuita de acciones educativas para poblacién escolar y
ciudadania, en colaboracién con los 45 municipios que integran el Area Metropolitana de Valencia.

Y ha desplegado, en los ultimos 3 afios, un amplio abanico de actuaciones, que han alcanzado a la totalidad de
los municipios que la integran con un total de 105.180 participantes, 70.068 en actividades dirigidas al sector
educativo y 35.112 en actividades dirigidas al sector ciutadania. Este Ultimo incluye grupos organizados que han
realizado actividades o visitas guiadas (asociaciones, comisiones falleras, entidades sin animo de lucro, empresas,
talleres ocupacionales, escuelas municipales para adultos, etc.), asi como, publico general que ha participado en
eventos, campafas y Iimpiezas.

La evolucién del programa a lo largo de estos tres afios (desde marzo de 2022 hasta diciembre de 2024) se valora
de forma muy positiva, tanto en el impacto (nimero de participantes, nimero de centros educativos alcanzados,
diversificacién de eventos y grupos organizados, etc.) como en la calidad de las actividades y la ampliacién de la
oferta.
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En el siguiente grafico se puede observar como el
nimero ha ido incrementandose progresivamente
cada afo (2022, 2023 y 2024). En 2024, el programa 60000
ha tenido un total de 49.229 participantes, lo que D)
supone un incremento del 153% con respecto a 2022. 50000

Comparativa n° de participantes totales por afio

36489

., ., . 40000
Y es también de destacar, La buena valoracién realizada

tanto por docentes, como por ciudadania, en relacién SREEE
a la calidad de las actividades y de los educadores, con

una media de valoracion entre 4 y 5 sobre un maximo 20000
de 5 en todos los aspectos evaluados.

19453

10000

Este afio 2025, finaliza el contrato referenciado, por el
que se prestaban los citados servicios de educacién
ambiental, resultando necesaria la tramitacién de una
nueva contratacién de los mismos.

2022 2023 2024

Es imprescindible para ello, realizar una evaluacién de los resultados de este programa, del estado de situacion
de la Educacién ambiental en el area metropolitana, de la percepciéon y la valoracién que los municipios tienen del
mismo y de las necesidades, e intereses que tanto estos, como las mancomunidades del AMV, plantean en relacién
a la prestacion de estos servicios por parte de la Emtre.

Valoraciones actividades Sector Educativo Valoraciones actividades del Sector Ciudadania

Recursos pre/post
Recursos pre/post pre/p
Ade cuacién espacio, Duracién
—

Adecuacién espacio Duracién

Refuerzo contenidos y 3
Metodologia actitudes / Metodologm

Recursos empleados

Refuerzo contenidos y
actitudes

Interés alumnado

Interés alumnado Recursos empleados

Adecuacion al nivel Interés contenidos Adecuacion al nivel Interés contenidos

Cumplimiento expectativas ¢ Dinémicas Cumplimiento expectativas Dinmicas

Motivacién y participacién Conocimientos técnicos Motivacion y participacion Conocimientos técnicos

Manejo e interaccion

Manejo e interaccién

— Actividades P.Escolar ~ ==Visitas P.Escolar Actividades P.Ciudadania ——Visitas P.Ciudadania

3. €l proceso de participacion.

Para la realizacién de este andlisis, la Emtre ha llevado a cabo un proceso de participacion con los Ayuntamientos y
Mancomunidades que conforman el AMYV, a través de dos herramientas principales:

La realizacion de entrevistas en profundidad, con los portavoces de los diferentes grupos politicos que conforman
la Emtre y los responsables técnicos de sus respectivos municipios en materia de gestién de residuos y educacion
ambiental. Asi como los responsables de medio ambiente y de educacién ambiental de las Mancomunidades de
L'Horta Sud, U'Horta Nord y Carraixet.

Encuesta general a técnicos/responsables municipales, en la que han participado 17 municipios y las tres
mancomunidades (Horta Sud, Horta Nord y Carraixet).
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En ambos casos se han abordado las siguientes cuestiones:

* Estado de situacion de la educacion ambiental en materia de recursos en sus respectivos Ayuntamientos.

* Acciones de educacién ambiental realizadas (valoracién, enfoque, interés para los municipios y publicos
objetivo).

e Acciones de comunicacién y concienciacién ambiental.

e Situacion de los sistemas de recogida de residuos y principales problematicas en los municipios del AMV.
Y en el caso de las entrevistas en profundidad, han sido analizadas con méas detalle estas tematicas y se ha ampliado
el foco a:

* La coordinacién y colaboracién de la Emtre con los municipios y mancomunidades del AMV, en el marco
del Programa de educaciéon ambiental.

* La valoracién del sistema de evaluacién y seguimiento del programa.

Y finalmente se hatenido también en cuenta el estudio realizado porla Universitat de Valencia sobre el comportamiento
ciudadano en relacién al depésito de residuos. Informe descriptivo de los resultados del cuestionario 2024.

Se ha de tener presente a efectos de representatividad que son 35 municipios pertenecientes a la Emtre, los que
forman parte de las 3 mancomunidades existentes en el AMV, y que solo 9 quedan fuera de las mismas.

También hay que destacar que las 3 mancomunidades llevan a cabo acciones de educaciéon ambiental en sus
respectivos territorios y en el caso de las Mancomunidades de L'Horta Nord y Carraixet, los 15 municipios que las
conforman tienen mancomunada la gestion de la recogida de residuos, por lo que la informacién aportada por
estas, resulta relevante y en parte representativa del conjunto de municipios que las conforman.

A partir de estos trabajos que han conformado el proceso de participacion para la valoracién del Programa de
Educacion Ambiental de la Emtre se ha elaborado el presente informe de Resultados y Recomendaciones que

consta de tres partes:

PARTE 1. Estado de situacion de la educacién ambiental en el AMV y anélisis de las acciones llevadas a cabo en el
marco de EMTREDUCA.

PARTE 2. Estudio sobre comportamiento de la ciudadania en relaciéon con el depésito de residuos. principales
conclusiones y &mbitos de mejora.

PARTE 3. Conclusiones y ambitos de mejora y recomendaciones.
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PARTE 1. ESTADO DE SITUACION DE LA EDUCACION AMBIENTAL EN EL AMV Y ANALISIS DE LAS
ACCIONES LLEVADAS A CABO EN EL MARCO DE EMTREDUCA.

1. Estado situacién educacién ambiental (planes locales educacién ambiental y educadores/as en municipios
y mancomunidades).

1.1.Planes de Educacién Ambiental.

De los 17 municipios que han participado en la encuesta sélo siete sefialan contar con un Programa propio de
Educaciéon Ambiental y son varios los que sin contar con programa, realizan numerosas acciones de EA.

Y en el caso de las Mancomunidades, dos de ellas cuentan con un programa propio de Educaciéon ambiental, y

la que no dispone formalmente de este programa propio, igualmente lleva a cabo numerosas acciones en este
ambito.

1.2. Educadoras/es ambientales.

En cuanto al nimero de Educadores ambientales, sélo Valencia cuenta con ocho educadores ambientales, contratados
por las empresas encargadas de la gestion de los residuos de la ciudad y el resto de los 16 Ayuntamientos que han
respondido a la encuesta suma un total de 9 educadoras/es ambientales.

Y en el caso de las Mancomunidades todas cuentan con educadoras/es, dos educadoras la Mancomunitat de
L'Horta Sud, un educador la Mancomunitat del Carraixet y L'Horta Nord cuenta con una educadora y esperan
ampliar a dos a lo largo de este afio.

Con los datos obtenidos, La comarca de L'Horta Sud dispone de once Educadores/as trabajando en el territorio, la
Comarca de L'Horta Nord con tres y la ciudad de Valencia con ocho.

No obstante, la mayor parte de los municipios entrevistados cuentan con un Técnico de Medio Ambiente, que
asume o podria asumir también funciones en materia de educacién ambiental. Sin embargo, en las entrevistas
en profundidad se pone de manifiesto la excesiva carga de trabajo de los responsables de medio ambiente, y la
dificultad en la mayoria de los casos de dedicar la atencién necesaria a la educacién ambiental.

Al ndmero de educadores/as, hay que sumar los diez con los que cuenta el programa de EMTREDUCA. Lo que
supone un total de al menos 32 educadores/as trabajando en el ambito del Area Metropolitana de Valencia.

1.3.Presupuestos y recursos econémicos que se destinan.

El presupuesto que se destina es muy diverso y en general, bajo. Mayoritariamente se obtiene de las empresas de
recogida de residuos, en el marco de las contrataciones que realizan los municipios y las mancomunidades.

En el caso de las Mancomunidades se obtienen subvenciones principalmente de la Diputacién y en menor medida
de programas europeos y en algunos casos, los municipios cuentan también con subvencién de la Generalitat
Valenciana.
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2. Acciones de educacién ambiental, valoracién, enfoque, interés para los municipios y publicos objetivos.

Tal como se ha puesto de manifiesto en el presente informe son muy numerosas y con una alta participaciéon y
valoracion, las actividades que se han llevado a cabo durante la vigencia del Plan de educacién Ambiental de la
Emtre.

Hemos agrupado en 7 tipologias las distintas actividades que se llevan a cabo desde el programa emtreduca, y
hemos preguntado en general a los Ayuntamientos y Mancomunidades cuantas de estas tipologias realizan ellos,
en sus respectivos municipios. En general, sélo 4 de los 16 municipios que han contestado a la encuesta manifiestan
no haber realizado ninguna de las actividades del programa.

Sin embargo, cuando se contrasta la informacion con las actividades efectivamente realizadas por el programa,
especialmente las llevadas a cabo en centros escolares, se comprueba que en la totalidad de los casos, se han
llevado a cabo diversas actividades del programa en dichos municipios, que eran desconocidas por parte de los
responsables municipales, lo que muestra que en muchos casos los ayuntamientos no disponen de informacién
de las actividades que se llevan a cabo por parte del programa en sus respectivos municipios, circunstancia que
refuerza la necesidad de incrementar y mejorar la coordinacién y la participacion de los municipios en el mismo.

2.1. Acciones mas realizadas y con mejor valoracién

Para el 57,9% de los encuestados, las actividades mas realizadas son las actividades y talleres en centros educativos
y las actividades y talleres dirigidos a ciudadania, ambas con el mismo porcentaje.

Le siguen las visitas a instalaciones de gestion y tratamiento de residuos (plantas de tratamiento, ecoparques fijos
y ecoparques moviles (52,9%) y la realizacion de talleres/actividades en eventos/ferias organizadas por el municipio
(44,4%).

Sin embargo, los municipios cuando valoran las actividades que se han realizado en su municipio, las que obtienen
una valoracién mas alta, obteniendo una puntuacién entre 4 y 5 puntos, son las siguientes:

1. Realizacién de talleres/actividades en eventos/ferias organizadas por el municipio (75,22%).
2. Visitas a instalaciones de gestion y tratamiento de residuos (plantas de tratamiento, ecoparques fijos y ecoparques
moviles. (70,98%).

Y en tercera y cuarta posicion:

3. Realizacién de actividades y talleres en centros educativos (63,73%)
4. Realizacién de actividades y talleres dirigidos a ciudadania (63,73%)

2.2. Enfoque de las actividades

En los resultados de la encuesta, sobre el enfoque de las acciones realizadas en los Ultimos 3 afos, destaca como la
mas importante: “1. Fomentar la correcta separacion de los residuos y su adecuada disposicién”. En este caso
para el 65% de los encuestados, esta es la primera opcién y destaca especialmente sobre el resto, que en ningin
caso superan el 12% como primera opcién.

Le siguen ordenadas de mas a menos importantes:

2. Informar y sensibilizar desde la Economia circular y motivar a reducir, reutilizar y reciclar.

3. Dar a conocer los procesos e instalaciones que las administraciones publicas ponen al servicio de la ciudadania
y fomentar su uso.

4. Promover un consumo responsable y sostenible.

5. Impulsar el aprovechamiento de alimentos y reducir el desperdicio alimentario.
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Clasificacién Opciones Primera opcién ® L Ultima opcién
1 Fomentar Ief corr.et.:t'a separacién de los residuos y su I |

adecuada disposicién.
Informar y sensibilizar desde la Economia Circular y I
2 . . o . [
motivar a reducir, reutilizar y reciclar.
3 Dar a conocer los procesos e"mstalacilo.nes . I
(contenedores, ecoparques fijos y méviles, plantas de...)
4 Promover un consumo responsable y sostenible. || I
5 Impulsar el aprovechamiento de alimentos y reducir el T

desperdicio alimentario.

Y esta priorizacion en el enfoque se mantiene estable para orientar las acciones que se lleven a cabo en el nuevo
Plan de Educaciéon Ambiental Metropolitano (PEAM).

2.3. Interés para los municipios de las actividades de Emtreduca

La encuesta llevada a cabo analiza el interés que se le otorga por los municipios a las diversas actividades que se
realizan en materia de educacién ambiental por parte de la Emtre. A la vista de los resultados, al menos el 80% de
los encuestados consideran interesantes o muy interesantes todas las acciones que se llevan a cabo.

Pero las que destacan y son consideradas como interesantes o muy interesantes son las siguientes:

1. La realizacién de actividades y talleres en centros educativos (95,2%).

2. El apoyo a campafias de proximidad (90,5%)

3. La realizacién de actividades a trabajadores y profesionales de sectores especificos, empresas mercados,
hosteleria comercios, etc. (90,5%).

Seguidas con més del 85% que las consideran interesantes o muy interesantes:

1. La realizacién de actividades y talleres dirigidos a la ciudadania.
2. La realizacion de talleres/actividades en eventos/ferias, organizadas por el municipio.

Si nos cefiimos a las que son consideradas como muy interesantes, las que superan el 55% son las siguientes:

1. La realizacién de actividades y talleres en centros educativos (71,4%).

2. La realizacién de actividades y talleres dirigidos a la ciudadania (66,7%)

3. El apoyo a campafias de proximidad (61,9%)

4. Visitas a instalaciones de gestion y tratamiento de residuos (plantas de tratamiento, ecoparques fijos, y
ecoparques moviles (57,1%).

® Muy interesante Interesante Algo interesante Poco interesante Nada interesante ~ ® Opcién 6

pafias de pr idad

Apoyo a

Realizacién de talleres/actividades en eventos/ferias organizadas por el

P

Apoyo a limpiezas del entorno organizadas por el municipio

Visitas a i laci de gestién y tr iento de residuos (pl. de tr iento, parques fijos y
ecoparques méviles)

Realizacién de actividades y talleres en centros educativos

Realizacién de actividades y talleres dirigidos a ciudadania

Realizacién de actividades a trab I

hosteleria, comercios...

jadores y prof de sectores especificos (empresas, mercados,

A pafami de educadores ambi les en ecoparques méviles

100% 0%



2.4. Publico objetivo prioritario.

Ya se ha puesto de manifiesto la alta participacién del sector educativo en el programa, con mas de 70.000
participantes. Dos de cada tres participantes se corresponden con el sector educativo. Y mas de 35.000 personas
han participado en actividades dirigidas al sector ciudadania.

En las entrevistas en profundidad se pone de manifiesto por parte de municipios y mancomunidades, la importancia
que se le otorga a trabajar en el ambito de los centros educativos. Y en algin caso se sefiala el interés en incidir en
aquellos grupos de edad, que mayor influencia puedan tener en las decisiones, que en relacién a la separacion de
los residuos se puedan tomar en los hogares.

Incluso se destaca, la necesidad de que la educacién ambiental sea una materia obligatoria en los centros docentes,
con ciertas horas al mes de clase y forme parte del curriculum.

Pero mas alla de la importancia que se le otorgan a las actividades en centros escolares, se incide en el hecho de
que cada municipio tiene problematicas y singularidades propias, incluso diversas por barrios. Hay que identificar
colectivos objetivo, mas alld del piblico escolar, en funcién de las prioridades de cada municipio.

Esta mayor orientacion de las actividades a la ciudadania, con diferentes matices es compartida por la mayoria de
los entrevistados con comentarios como los siguientes:
e Diversos ayuntamientos han realizado campanas puerta a puerta, vinculadas a la consecucién de objetivos

muy concretos.

® Sevalora positivamente el impacto que pudieran tener, en materia de la recogida de orgénica, las acciones
con grandes productores como la hosteleria o el comercio de alimentacién (mercados y supermercados).

® También es de interés el sector del comercio en general, especialmente en relacién a cartones y embalajes.
En algun caso se hace referencia a colectivos relevantes, como es el caso de las comisiones falleras, no Unicamente,
para organizar acciones de educacién ambiental, sino a través del reconocimiento a la labor que realicen en esta
materia. La Mancomunitat de L'Horta Sud organiza unos premios medioambientales con las fallas, para reconocer
la labor de los que lo hacen bien.
En el caso de la encuesta, mas alla de las acciones de EA que deben mantenerse con el sector educativo, los

municipios participantes han establecido el siguiente orden de prioridades respecto a los publicos objetivo a los
que deben dirigirse las acciones de educaciéon ambiental. Este orden de prioridad es el siguiente:

1. Ciudadania (asociaciones y colectivos ciudadanos organizados) @ 0000 1

2. HORECA (Hoteles, restauracién y catering)

3. Comercios [
4. Mercados municipales e
5. Poligones industriales —___
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3. Acciones de comunicacién en materia de educacién y concienciacién ambiental

En relaciéon a la realizacién de acciones para promocionar y difundir la Educacién ambiental en los medios de
comunicacion, la practica totalidad de los municipios encuestados si las llevan a cabo a excepcion de tres municipios,
de menor poblacién, dos de los cuales, forman parte de alguna de las Mancomunidades que si realizan este tipo
de actuaciones.

Los ayuntamientos combinan una variedad de canales, para

. . Oy
llevar a cabo estas acciones entre los que destacan, medios 14%
de comunicacidon locales, tanto digitales como tradicionales, .
para maximizar el alcance y la efectividad de sus campafas de Sl 18

sensibilizacion y educacion ambiental. La tendencia hacia el uso
de redes sociales y plataformas de mensajeria instantanea refleja
un enfoque en la accesibilidad y la inmediatez de la comunicacion,
mientras que los medios tradicionales siguen desempefando un

papel importante en la difusién de informacién a una audiencia 86%
mas amplia.
@ Pigina web municipal 18 |
Prensa y radio municipales 7
@ Canal de WhatsApp municipal 14 |
Redes sociales municipales 18
. Informacién especifica en los teléfonos de atenciénala 4 _
ciudadania municipales
. Difusién de informacién sobre las acciones de EA en 7 _
medios de comunicacion locales
® owas 4 I

o
[}

10 15 20

La mayoria de los municipios utilizan canales propios, destacando en primer lugar, la pagina web municipal, seguida
de las rr.ss. municipales y el canal de whatsapp municipal.

En relacién con las redes sociales, analizadas las respuestas se observa que Facebook e Instagram, son las redes
sociales mas mencionadas, para difundir informacién sobre educaciéon ambiental, muy a la par con X. En el caso de
X se utiliza principalmente para compartir noticias y actualizaciones rapidas e Instagram para compartir imdgenes
y carteles relacionados con las actividades y campafias que se llevan a cabo. También se sefiala la utilizacion de
WhatsApp, para la difusion de informacién a través de grupos y canales municipales y en menor medida YouTube,
utilizado por algunos ayuntamientos para compartir videos educativos.

Si ampliamos el foco a otros formatos de difusion, las paginas web municipales son utilizadas mayoritariamente por
los ayuntamientos para centralizar la informacién y proporcionar acceso a recursos educativos. Y algunos de ellos,
utilizan boletines informativos municipales, y en el caso de contar con ellos, prensa y radios locales para llegar a una
audiencia mas amplia y diversa.

También en general se llevan a cabo acciones de comunicacion, por parte de los Ayuntamientosy las Mancomunidades

para promover el uso del ecoparque, en especial para ofrecer informacién de la visita del ecoparque mévil a sus
respectivos municipios, utilizando en general, los canales a los que ya se ha hecho mencién.

n
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En cuanto, al conocimiento y difusion de los contenidos de las rr.ss. de la Emtre, mas de la mitad de los encuestados,
no conocen estos canales y Unicamente el 10%, en el caso de Instagram y Facebook difunden activamente sus
contenidos (el 5% en el caso de X).

i Instagram |
Sl
NO Facebook L
@ Difundimos activamente
X |
100% 0% 100%

4. Sistemas de recogida de residuos (caracteristicas de los sistemas y principales problematicas).

Los sistemas de recogida de residuos, son municipales, salvo en el caso de las Mancomunidades de L'Horta Nord
y el Carraixet, cuyos municipios tienen mancomunado este servicio, y en general todos los municipios cuentan con
contratos de recogida de residuos con empresas especializadas.

Con caracter general, la recogida abarca en la mayoria de casos todas las fracciones.

Los sistemas de recogida puerta a puerta sélo se utilizan en el caso de enseres y voluminosos, siendo una practica
comun en la mayorfa de los municipios y en general se realiza bajo peticion. Muchos municipios han implementado
también la recogida puerta a puerta de papel y cartén especificamente en comercios. Esto indica un enfoque en la
gestion de residuos comerciales y la promocién del reciclaje en el sector empresarial.

Sin embargo, ningln municipio cuenta con sistemas de identificacién del usuario que deposita los residuos (como
tarjetas, codigos de usuario,...) o de control del uso de contenedores (como candados, cdmaras de visién, sensores
de llenado...).

No obstante, 7 municipios y las Mancomunidades de L'Horta Nord y el Carraixet tienen en previsiéon incorporar
sistemas de identificacion, en su mayoria, en relacién con el contenedor de organica. Se trata de los municipios de

Valencia, Manises, Alboraya, Picassent, Silla, Beniparrell y Xirivella.

En el Caso de la Mancomunitat del Carraixet, se esté valorando la posibilidad de instalar la apertura y cierre con
tarjeta, en los contenedores de orgénica a modo de prueba piloto.

Principales problematicas

En la encuesta, las fracciones de residuos urbanos que se consideran mas problematicas son por este orden: la
organica, el resto y los envases.

® Vidrio 0 17%
25%
Envases 15
® Resto 16
® Organica 19 32%

Punto limpio10
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En cuanto a los 3 principales problemas en relacién a la gestion de los residuos de su municipio son:

e Dudas sobre la correcta separacién y deposicion de los residuos en los contenedores (problema de
identificacién de los contenedores y qué residuos van en cada uno)

® Problemas de abandono habitual y muy elevado de residuos fuera del contenedor

* Problemas de abandono de residuos especificos (residuos de ecoparque, residuos industriales, envases
de pesticidas y plaguicidas, etc.) en entornos naturales y/o urbanos.

Seguido muy de cerca en la 4 posicion esta:

* Problemas de accesibilidad a los puntos de contenedor (personas mayores, con handicaps, etc.) o posicién
inadecuada (muy cerca de la acera, en puntos de dificil acceso, etc.)

. Dudas sobre la correcta separacién por parte de la

ciudadania 12

Dudas sobre la correcta deposicién de los residuos en 8
los contenedores

. Falta de contenedores 6

Baja frecuencia de recogida 2

. Problemas de accesibilidad a los puntos de contenedor 5
(personas mayores, con handicaps,...)
Problemas de abandono habitual y muy elevado de
o 16
residuos fuera del contenedor
. Problemas de abando de residuos especificos (residuos 12
ecoparque, residuos industriales,...)
0 5 10 15

El 69% de los municipios encuestados, dicen disponer de informacién sobre los impropios que se depositan en
cada contenedor Y valoran con una puntuacién media de 2,53 el uso que se hace de los contenedores por parte
de los vecinos de su municipio (siendo 1 nada adecuado y 5 muy adecuado). Destaca el hecho, de que ningun
municipio valore esta cuestion por encima del 3.

5. Coordinacién y colaboraciéon con municipios y mancomunidades.

A pesar del éxito de participacién del programa Emtreduca, en estos casi 4 afios de vigencia, especialmente por la
alta implicacion de los centros escolares del AMV, la participacién de los Ayuntamientos en el mismo ha sido muy
desigual, y han faltado mecanismos de coordinacién y participacion periédica en el disefio y seguimiento de la
ejecucion del programa, que permitieran una mayor implicacién de los Ayuntamientos y una mejor adecuacién de
las actuaciones, a las necesidades de cada uno de los municipios, que integran la Emtre.

Tanto en las entrevistas realizadas como en las encuestas que han sido cumplimentadas por los Ayuntamientos,
se percibe, en muchos casos, por parte de los responsables municipales, un desconocimiento de las acciones
que se han realizado en sus respectivos municipios (probablemente, por haberse organizado, la mayoria de ellas,
directamente con los centros escolares).
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Y especialmente en las entrevistas, se pone de relieve la necesidad de una mayor coordinacién con los equipos de
los Ayuntamientos y las Mancomunidades, al objeto de adecuar mejor las acciones a las circunstancias concretas
de cada municipio y distribuir adecuadamente las acciones entre el equipo de la Emtre y los equipos locales
para conseguir responder mejor a la problemética de cada municipio, optimizar en mayor medida los recursos
disponibles, e incrementar el impacto de las actuaciones que se lleven a cabo, tanto en alcance, como en resultados
operativos.

Hay que tener también en cuenta, que la falta de educadores ambientales, en muchos de ellos, asi como, en los
casos en los que solo existe un técnico ambiental, estos puestos, abarcan un gran nimero de responsabilidades, que
hacen que resulte dificil hacer un adecuado seguimiento de las actividades que realiza el programa en su municipio y
que puedan participar de manera activa en el mismo, especialmente en municipios con menor poblacién y recursos.

No obstante, hay que destacar el papel fundamental que pueden jugar las mancomunidades en este trabajo de
coordinacién y participacion, especialmente si tenemos presente que 35 municipios de la Emtre, forman parte
de las tres Mancomunidades de |'Horta Sud, Horta Nord y Carraixet. Y las tres realizan acciones de educacion
ambiental y cuentan con educadores.

En las entrevistas realizadas, las mancomunidades han mostrado una muy buena disposicién a colaborar y trabajar
coordinadamente, asumiendo un papel de interlocuciéon y de aproximacién a las necesidades de los municipios
que las integran, y muy especialmente las mancomunidades de I'Horta Nord y Carraixet, que ademés gestionan
mancomunadamente los servicios de recogida de residuos.

Si ademas tenemos en cuenta, el hecho de que en el conjunto de los municipios que conforman la Emtre (que han
participado en la encuesta) se pueda contar con 32 educadores ambientales, es una gran oportunidad si se logra
establecer una estrecha colaboracién y disefiar un marco estratégico comin que permita sumar esfuerzos y recursos
para obtener mejores resultados de las acciones que se lleven a cabo en todo el territorio, respondiendo mejor a
las necesidades de cada municipio.

Es por ello, que los servicios de educacion ambiental a prestar en el marco del nuevo contrato, deberan articular
instrumentos eficaces de coordinacién y participacién de los municipios y mancomunidades que conforman el
ambito territorial de actuacién de la Emtre, para sumar esfuerzos y recursos, generar las maximas sinergias y
optimizar los resultados.

Inicialmente y para avanzar en este objetivo se valora positivamente la creaciéon de un grupo de trabajo técnico, con
la participacion de diversos municipios y las mancomunidades.

Las principales conclusiones en relacién a la necesidad de mejorar la coordinacién y la colaboracién entre la Emtre
y los municipios y mancomunidades del AMV son las siguientes:

Escasa informacién de las actividades EA realizadas en los municipios.

* Ausencia de instrumentos estables de participacién y coordinacién entre municipios, mancomunidades y

la Emtre en materia EA.

* Baja adecuacion de las acciones a necesidades concretas de los municipios.

*  Oportunidad de optimizar el conjunto de los recursos dedicados a EA en el AMV.

* Buena disposiciéon de las mancomunidades a implicarse més en los trabajos EA con sus respectivos

municipios y la Emtre.

* Sedestacalanecesidad deincrementarla colaboraciényla coordinacién entre municipios, mancomunidades

y la Emtre.
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6. El sistema de evaluacién y seguimiento del programa.

En las entrevistas llevadas a cabo, se destaca la importancia de mejorar e incrementar los indicadores de evaluacién,
mas alla de la participacion y el alcance de las acciones en el territorio. Incorporando indicadores mas cualitativos
y operativos.

Se sefiala, que no se dispone de informacién sobre las acciones que se realizan en los municipios y sus resultados
por parte de los municipios y mancomunidades.

Se demanda mayor nivel de informacién sobre:

e  Acciones realizadas,
*  Adecuacién de las acciones a las necesidades de cada municipio.
* Impacto en los porcentajes de cumplimiento de objetivos en relacién con la separacién por fracciones

* Impacto en el comportamiento ciudadano

En esta linea, se pone de manifiesto, por parte de los municipios y las mancomunidades, la necesidad de ampliar
los indicadores de evaluacion y mejorar la accesibilidad a los resultados por parte de todas las administraciones
involucradas.

También se llama la atencion sobre la necesidad de vincular algunos de estos indicadores a la reduccion de
residuos en funcién de los objetivos buscados por las diferentes acciones, en base a la evoluciéon de los datos de
caracterizacion por fracciones en los municipios que pueda proporcionar la emtre y los que pueda generar cada
municipio.

Y se plantea que la propuesta de evaluacién y seguimiento del programa contemple también la incorporacion de
instrumentos de seguimiento y medicién que permitan identificar las necesidades y prioridades de los municipios y
mancomunidades en materia de educacién ambiental.

Es también importante que el sistema de seguimiento y evaluacién del programa establezca un instrumento agil
y operativo de consulta, en tiempo real, para todos los agentes involucrados, a través de herramientas digitales.

PR
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PARTE 2. ESTUDIO SOBRE COMPORTAMIENTO DE LA CIUDADANIA EN RELACION CON EL DEPOSITO DE
RESIDUOS. PRINCIPALES CONCLUSIONES Y AMBITOS DE MEJORA.

Resultan también de interés tener presente, de cara a la revision de los contenidos de las actividades de educacion
ambiental a llevar a cabo en los préximos afos, asi como a las nuevas que se puedan proponer, los resultados del
estudio realizado por la Universidad, en el que se analiza el comportamiento de la ciudadania en relacién con el
depdsito de residuos.

El estudio, pone de relieve cual es el conocimiento que estos tienen de la gestion de los residuos en el area
metropolitana, se han identificado hébitos y percepciones vinculadas a las tareas de separaciéon de fracciones y
del uso de los ecoparques, sefialando ambitos de mejora, sobre los que actuar por parte de la Emtre y de los
Ayuntamientos que conforman el drea Metropolitana de Valencia y L'horta.

Las principales conclusiones que destacan de los resultados del estudio y que requieren acciones de mejora, se

pueden centrar en las siguientes:

1. Necesidad de incrementar la intencién ciudadana de informarse y esforzarse més en mejorar sus habitos con
respecto a la gestion de los residuos. Reforzando las motivaciones referidas al bienestar emocional y social de
la accion.

2. Mejorar la informacién sobre el funcionamiento del sistema de recogida y tratamiento de residuos, para
incrementar la confianza ciudadana, que actualmente es muy baja y desincentivadora.

3. Facilitar la tarea de separacion por fracciones en el hogar, proporcionando a la ciudadania informacién y
herramientas que les ayuden a realizar adecuadamente esta tarea.

4. Incrementar el uso de los ecoparques por parte de la ciudadania y mejorar su accesibilidad, la prestacion de
sus servicios y su contribucion a tareas de prevencién y educacién ambiental.

5. Mejorar la comunicacién global y la labor de informacién a Ayuntamientos y ciudadania en el conjunto del

area metropolitana, con la elaboracién y puesta en marcha de una estrategia metropolitana de comunicacién
en materia de prevencién y separacion de residuos.

En relacion a cada una de estas cinco dreas de mejora, se plantean propuestas de actuacion.

1. Reforzar el potencial de mejora del comportamiento ciudadano en relacién con el depésito de residuos.
La intencion futura del ciudadano para informarse més o esforzarse més en la correcta separacién, aunque
esperanzadora, es muy discreta y necesita ser mejorada.

Hay que plantear acciones que ayuden a incrementar esa intencién en los ciudadanos.

Destacar la importancia de la separacion en origen para una adecuada gestién de los residuos y su impacto positivo
en la lucha contra el cambio climatico. E Insistir en las motivaciones que a los encuestados les mueven para reciclar.

Propuesta:

Incorporar mensajes motivadores y positivos en todas las acciones que se llevan a cabo desde la Emtre, Actividades
de Emtreduca, campafas de comunicacién, acciones informativas, presencia en eventos, etc.

* Destacar los elementos motivadores en todas las acciones que se realizan.
* Reforzar a los mas motivados. Y motivar a los indecisos.
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2. Informar sobre la eficacia del sistema de recogida y tratamiento de residuos.

La barrera principal que se plantea el ciudadano es la desconfianza en el sistema de gestion de los residuos. Es
necesario informar a los ciudadanos sobre la eficacia del sistema y que sélo funciona adecuadamente si ellos
separan correctamente en casa.

Son millones de euros lo que cuesta la recogida y el tratamiento de residuos para poder reducir al maximo el
volumen de residuos que finalmente van a vertedero o son incinerados. Explicar la importante transformacion en
el sistema y el volumen de inversion realizado, y la importancia de separar en origen para que el sistema funcione
adecuadamente.

Propuesta:

e Crear materiales especificos, con contenidos que expliquen de forma atractiva y facil de entender
cémo funciona el sistema de recogida y tratamiento de residuos (videos y otros soportes multimedia
digitales, juegos didacticos...)

e Sesiones/talleres informativos para colectivos especificos (mayores, aa.vv., comisiones falleras, sectores
econdmicos (hosteleria, comercios, mercados, oficinas y hosteleria...).

e Incrementar la informacién sobre esta cuestién en los recursos didacticos de Emtreduca.

3. Incrementar la percepcién de que separar adecuadamente los residuos en casa es facil.

En general, no parecen existir grandes problemas por parte de los ciudadanos para la separaciéon de residuos, ni
por la forma de clasificar, ni por el tiempo, ni por el desconocimiento de como hacerlo. Y las principales barreras
y dificultades para la separacién, ademas de la desconfianza en la gestién de los residuos por las autoridades
competentes, se relacionan con falta de espacio, el posible olor, y los insectos, en el hogar. Lo que genera una
percepcion de que no resulta demasiado facil la separacién en casa.

Incrementar la percepcién de que separar en casa es facil, con la informacién adecuada, las recomendaciones
sobre como hacerlo adaptandose a los diferentes espacios, cémo reducir los inconvenientes y seguir mejorando la
informacion sobre la correcta separacién por fracciones es una tarea necesaria.

Propuesta:

* Proporcionar informacién, atractiva y util, y promover herramientas que faciliten la separacién en casa.

® Revisar los contenidos de las acciones EA y los recursos disponibles para mejorar la informacion en
este ambito.

* Guias y audiovisuales practicos y para diferentes puiblicos y tematicas con formatos sencillos y agiles.

4. Promover el uso de los ecoparques:

El estudio sobre comportamiento de la ciudadania en relacién con el depésito de residuos, pone de manifiesto
un bajo uso de los ecoparques por parte de los ciudadanos. Uno de cada 3 ciudadanos nunca ha acudido a un
ecoparque. La visita es muy ocasional (2-3 veces hombres — 31% y 1 vez mujeres — 28%)

e El ciudadano tiene informacién sobre donde depositarlos, y no ve correcto dejarlos en la calle.
La principal barrera para depositar en el ecoparque es el esfuerzo en tiempo y el horario de apertura.
El 71% acudiria mas a menudo al ecoparque o punto movil, si existiera un incentivo econémico por niimero
de productos reciclados (los jovenes ni aun asi).

Propuesta:

* Mejorar lainformacién sobre |la importancia de su uso. Sobre qué tipo de residuos deben de depositarse
en ecoparques.

®  Mejorar la informacién sobre accesibilidad y horarios.

e Promover campafias especificas del uso de los ecoparques fijos y méviles, en colaboracién con

4
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ayuntamientos y mancomunidades.
* Mejorarlainformacién sobre el uso de la APP de la Emtre en los ecoparques y los incentivos econémicos
que conlleva.

5. Reforzar la comunicacién.

Respecto a la comunicacién sobre la separacion de residuos, los ciudadanos encuestados destacan que la informacion
y comunicacién es muy importante. A mayor comunicacién, mas atencién y concienciacion sobre la separacién. La
valoracién de la mujer es mas alta que la de los hombres. También la de los mayores de 50 afios.

Y apuntan como principales canales los folletos informativos y también la prensa y otros medios de comunicacion.
Propuesta:

Promover campafias de comunicacién en colaboracién con municipios y mancomunidades, y actores clave en el
ambito de la gestion de los residuos, especialmente vinculadas a los aspectos destacados en el presente estudio y
a las necesidades y prioridades de los municipios y mancomunidades del Area metropolitana de Valencia.

Reforzar el potencial de mejora del comportamiento ciudadano en relacién con el depésito de residuos.
Mejorar la informacién sobre la eficacia del sistema, y la importancia de separar en origen para que el
sistema funcione adecuadamente.
Incrementar la percepcion de que separar los residuos en casa es facil.
Promover el uso de los ecoparques y de la App.

e Reforzar la comunicacion, especialmente con campafias especificas de proximidad (orgénica, resto,
ecoparques...).




PARTE 3. AMBITOS DE MEJORA Y RECOMENDACIONES.

En la elaboracién de las conclusiones y a la hora de establecer los dambitos de mejora a tener presente para la
contratacion de los servicios de educacién ambiental para los préoximos cuatro afos se ha tenido en cuenta, ademas
de los resultados de la encuesta, las aportaciones realizadas en el marco de las entrevistas que se han llevado a
cabo con diversos municipios y las tres mancomunidades, asi como, los resultados del estudio realizado por la
Universidad, sobre el comportamiento de la ciudadania en relacion con el depésito de residuos.

Los informes de ejecucion del programa emtreduca, dan una muestra del gran nimero de actuaciones realizadas
desde su inicio, y de la positiva valoracion del mismo, tanto en el impacto (nimero de participantes, nimero de
centros educativos alcanzados, diversificacion de eventos y grupos organizados, etc.) como en la calidad de las
actividades y la ampliaciéon de la oferta.

A ello hay que sumar las numerosas acciones que se llevan a cabo desde los Ayuntamientos y las Mancomunidades,
que han desplegado numerosas iniciativas en materia de educacién ambiental, generando sin duda un impacto
positivo en la mejora del comportamiento ciudadano a la hora de reciclar y mejorar sus habitos en la gestion de
residuos en el &mbito doméstico.

Las valoraciones que se realizan por los encuestados sobre las actividades son positivas, tanto por parte de los
responsables municipales, como por los participantes en las mismas.

También se han priorizado por parte de los responsables municipales que han participado en la encuesta, los
enfoques que deben de orientar las actuaciones a llevar a cabo, asi como los publicos objetivo a los que deben
dirigirse.

Se han identificado las principales probleméticas en materia de gestién de residuos a nivel municipal para identificar
necesidades y prioridades en el ambito local en éste érea, y se ha llevado a cabo un estudio del comportamiento
de la ciudadania en relacién con el depésito de residuos. Todo ello aporta informacién de valor para el disefio y
contenidos de las actuaciones en materia de educacién ambiental.

Y se han identificado también, por parte de los entrevistados algunas de las principales carencias y debilidades del
programa relacionadas principalmente con las siguientes cuestiones:

* Los municipios y mancomunidades no siempre disponen de informacién sobre las actividades que se realizan
en sus respectivos territorios, especialmente las que se llevan a cabo directamente con centros escolares, lo que
dificulta la necesaria adecuacién de las mismas a las necesidades y prioridades del municipio.

* Se constata una baja coordinacién y colaboracién entre Ayuntamientos, mancomunidades y la Emtre, que
reduce las sinergias, la complementariedad y los beneficios, que una actuacién mas coordinada de actividades y
recursos pudiera generar. Plantedndose por parte de los entrevistados, la necesidad de trabajar conjuntamente
en la deteccién de necesidades y en el disefio de estrategias y actuaciones, asi como en la implementacién de
las mismas.

* También se ha reflejado una escasez de recursos humanos y econémicos en gran parte de los municipios para
abordar con resultados positivos las tareas relacionadas con la educacion y la concienciaciéon ambiental en el
ambito de los residuos.

En este orden de cosas, los principales &mbitos de mejora derivados del proceso de participacion llevado a cabo por
la Emtre, que han servido de gufa para la elaboracién de los pliegos de prescripciones técnicas para la contratacion
de los servicios de educacién ambiental para los proximos 4 afos parten de 4 premisas basicas:
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1. La creacién de un modelo de gestion y trabajo conjunto y coordinado entre Emtre, los municipios, las
mancomunidades y las empresas que gestionan los residuos en el territorio.

2. La necesidad de ofrecer apoyo a ayuntamientos y mancomunidades, a través de asistencia técnica
y acompafiamiento para elaborar sus propios programas, acceder a financiacién externa y participar en
proyectos innovadores de manera conjunta.

3. Una mayor adecuacién de las acciones de educacién y divulgaciéon ambiental que se llevan a cabo, a las
necesidades especificas en materia de gestion de residuos, de los municipios que conforman la Emtre y su
adaptacién dinamica a la evolucién de las mismas.

4. Mejorar y ampliar el sistema de seguimiento y evaluacién del programa, para contar con informacién
completa de sus resultados, del impacto en el territorio, y del grado de integracién del programa en las
politicas locales, asi como , de la adecuacién de sus actividades a las necesidades y prioridades de los
Ayuntamientos en la gestién de residuos.

En base a estas cuatro premisas se establecen las principales ambitos de mejora y recomendaciones derivadas de
los trabajos realizados.

1. Incrementar la colaboracién y coordinacién entre la Emtre, los municipios y las mancomunidades.

A pesar del éxito de participacion del programa Emtreduca en estos casi cuatro afios de vigencia, especialmente
por la alta implicacién de los centros escolares del AMV, la participacion de los Ayuntamientos en el mismo ha sido
muy desigual, y han faltado mecanismos de coordinacién y participacién periédica en el disefio y seguimiento de
la ejecucion del programa, que permitieran una mayor implicacién de los Ayuntamientos, asi como, de adecuacion
de las actuaciones a las necesidades de cada uno de los municipios, que integran la Emtre.

En las entrevistas, se pone de relieve la necesidad de una mayor coordinacién con los equipos de los Ayuntamientos
y las Mancomunidades, al objeto de adecuar mejor las acciones a las circunstancias concretas de cada municipio y
distribuir adecuadamente las acciones entre el equipo de la Emtre y los equipos locales y de las mancomunidades,
para conseguir responder mejor a la problematica de cada municipio, optimizar en mayor medida los recursos e
incrementar el impacto de las actuaciones que se lleven a cabo, tanto en alcance, como en resultados operativos.

En las entrevistas realizadas, las mancomunidades han mostrado una muy buena disposicién a colaborar y trabajar
coordinadamente, asumiendo un papel de interlocucién y de aproximacion a las necesidades de los municipios que
las integran, conjuntamente con la Emtre.

Si ademas tenemos en cuenta, el hecho de que en el conjunto de los municipios que han participado en la encuesta,
se pueda contar con 32 educadores ambientales, es una gran oportunidad si se logra establecer una estrecha
colaboracién y disefiar un marco estratégico comin que permita sumar esfuerzos y recursos para obtener mejores
resultados de las acciones que se lleven a cabo en todo el territorio, respondiendo mejor a las necesidades de cada
municipio.

En esta linea se recomienda llevar a cabo las siguientes actuaciones:
e Disefio e implementaciéon de una estrategia de coordinacion, colaboracién y comunicacién interna con
municipios y mancomunidades.

e Creacion y dinamizacién grupo técnico de trabajo en educacién y divulgacion ambiental en el marco de la
Emtre.

e Creacién y gestion de protocolos e instrumentos para un eficiente trabajo en red.

e Elaboracién de informes periédicos en los que se definan necesidades y prioridades por municipios en materia
de educacién y divulgaciéon ambiental.

4
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* Mejora y actualizacion continua de las lineas estratégicas y actuaciones del programa de educacién ambiental
de la Emtre.

2. Ofrecer asistencia técnica y acompafnamiento en educacién ambiental a los municipios y las
mancomunidades del AMV.

Los resultados de la encuesta y las reflexiones realizadas en las entrevistas en profundidad han sefalado las
dificultades que tienen los Ayuntamientos para llevar a cabo, estrategias a medio y largo plazo en materia de
educacion ambiental, que proporcionen los resultados esperados. El bajo nimero de educadores, la insuficiente
coordinacién entre municipios, mancomunidades y la Emtre, los escasos recursos econémicos con los que cuentan
los ayuntamientos para dedicar a esta actividad, la dificultad para acceder a financiacién externa, por no disponer de
técnicos para presentar proyectos que puedan ser subvencionables, son factores que contribuyen a esta situacién.

Es por ello, que desde la Emtre se ha de proporcionar a ayuntamientos y mancomunidades del area metropolitana de
Valencia, asistencia técnica especializada para la elaboracién y/o actualizacién de sus Planes Locales de Educacion
Ambiental (PLEAs), impulsar proyectos locales innovadores, apoyar en la captacion de financiacién externa, generar
mayores sinergias y adecuar mejor las acciones de educacién ambiental a las necesidades y prioridades en el
ambito local.

En esta linea se recomienda llevar a cabo las siguientes actuaciones:

* Asistencia técnica para la elaboracién de Planes Locales de Educacion Ambiental. Acompafiamiento en el
disefio e implementacién de proyectos innovadores.

* Asistencia para la busqueda de financiacién externa.
* Formacion y capacitacion técnica, para el personal de ayuntamientos y mancomunidades.

* Apoyo en el disefio, desarrollo y ejecucién de campafias de proximidad.

3. Mayor adecuacion de las acciones de educacién ambiental a las necesidades de los municipios

De los resultados de las entrevistas en profundidad y las encuestas realizadas se destaca la importancia de la labor
que se realiza con los centros escolares, pero deberian de orientarse mas las acciones que se llevan a cabo en
estos centros a las necesidades especificas de cada municipio y seleccionar aquellos grupos de edad que mayor
incidencia puedan tener en las decisiones, que en relacién a la separacion de los residuos se puedan tomar en los
hogares.

Es también clave identificar colectivos objetivo, mas alla del piblico escolar, en funcién de las prioridades de cada
municipio y evaluar bien el tipo de acciones a llevar a cabo con la ciudadania, ya que se considera por alguno de
los entrevistados, que alguna de estas acciones no tienen el impacto deseado y podrian ser mas eficaces acciones
puerta a puerta, u otro tipo de acciones en espacios publicos vinculadas a publicos y objetivos muy concretos y a
camparnias especificas.

En este sentido es de destacar el interés que se le otorga en la encuesta a las acciones de apoyo en campafias
de proximidad, asi como la alta valoracién otorgada a la realizacién de talleres/actividades en eventos/ferias
organizadas por el municipio, asi como el interés mostrado en las entrevistas en realizar actividades concretas con
sectores empresariales especificos (hosteleria, mercados, comercios y poligonos industriales).
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Conviene tener presente también, que las acciones tienen que ser claras, con mensajes que no den lugar a dudas
sobre como separar correctamente y qué hacer con cada tupo de residuo. Y acompafiadas con acciones de
comunicacion en rr.sss.. medios locales, colegios, asociaciones y colectivos ciudadanos.

Por tanto, resulta necesario revisar las acciones dirigidas a ciudadania, y reforzar campanas de proximidad vinculadas
a objetivos concretos por municipios o grupos de municipios, identificando las acciones y los mensajes que mayor

impacto y mejores resultados puedan ofrecer.

En este punto es muy importante tener presente:

1. La prioridad en los enfoques establecida por los ayuntamientos en la encuesta.

1. Fomentar la correcta separacién de los residuos y su adecuada disposicién _
2. Informar y sensibilizar desde la Economia Circular y motivar a reducir, reutilizar y _

reciclar.

3. Dar a conocer los procesos e instalaciones (contenedores, ecoparques fijos y _

méviles,...)
4. Promover un consumo responsable y sostenible.

5. Impulsar el aprovechamiento de alimentos y reducir el desperdicio alimentario. _

2. Los resultados del estudio realizado por la Universidad, sobre el comportamiento de la ciudadania en relacién con
el depdsito de residuos, cuyas conclusiones coinciden con los enfoques sefialados en la encuesta a los municipios,
constituyendo dmbitos de mejora sobre los que actuar:

* Incrementar la percepcion de que separar los residuos en casa es facil, proporcionando informacién, atractiva
y util, y herramientas que lo faciliten, claramente en sintonia con el primer enfoque

* Reforzar el potencial de mejora del comportamiento ciudadano en relaciéon con el depdsito de residuos,
reforzando los mensajes motivadores en las acciones de comunicacién y EA de la Emtre, clave en relacién
con el segundo enfoque.

* Mejorar la informacién sobre la eficacia del sistema, con recursos con contenidos que expliquen de forma
atractiva y facil de entender el sistema, en linea con el enfoque tercero de dar a conocer los procesos e
instalaciones.

* Promovereluso de los ecoparques, mejorando lainformacion sobre laimportancia de su uso., la accesibilidad,

la atencién e incorporando actividades de informacién y EA, que sin duda contribuyen a los 3 enfoques
prioritarios.
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3. La prioridad en los publicos objetivo establecida por los municipios encuestados, en la que se mantiene la
prioridad con el publico escolar y se establece la siguiente prioridad en relacién con la ciudadania :

1. Ciudadania (asociaciones y colectivos ciudadanos organizados)
2. HORECA (hoteles, restauracién y catering)
3. Comercios

4. Mercados municipales

5. Poligonos industriales

En esta linea se recomienda llevar a cabo las siguientes actuaciones:

* Vincular las acciones en centros educativos a necesidades de municipios y mancomunidades y a grupos
de edad claves.

e Establecer contenidos y mensajes claros vinculados a campafias especificas en el territorio, orientadas
principalmente a las prioridades en los enfoques expresadas por los Ayuntamientos.

e Orientar las acciones a los publicos objetivos prioritarios: profesorado, colectivos ciudadanos especificos,
hosteleria, comercio, mercados municipales, y poligonos industriales.

* Mejoray actualizacién de los resursos existentes en el programa y creacién de nuevos, adaptandolos a las
nuevas necesidades y potenciando en el material didactico de Emtreduca, los contenidos que refuercen
la confianza en el SRTR (sistema de recogida y tratamiento de residuos del AMV), mejoren la intencién de
informarse y esforzarse mas y faciliten hacerlo correctamente.

* Creacion de guias y audiovisuales para diferentes publicos y tematicas.
o Publicos (hogares, colectivos ciudadanos especificos, hosteleria, Comercios, mercados...).
o Tematicas (separacion y reciclaje, habitos para la prevencién, uso de los ecoparques, ciclo de vida
de los residuos).

e Disefiar acciones formativas con efecto multiplicador dirigidas a:
o Formacién de profesorado para centros educativos.
o Formacién de educadores ambientales de los municipios.
o Formacién para colectivos prioritarios

e Sesiones informativas y talleres a ciudadania y participacion en campafias de proximidad y eventos.
o Disefiar talleres y sesiones informativas, segmentadas por publicos y tematicas
o Incrementar la participacién en campanas de proximidad y eventos.

4. Ampliar y reforzar el modelo de seguimiento y evaluacién del programa.

En las entrevistas realizadas se ha puesto de manifiesto la necesidad de mejorary ampliar el modelo de seguimiento
y evaluacién del programa, para que mas alla de la evaluacion de la calidad y la satisfaccion del usuario sobre la
oferta educativa y del nimero de participantes y municipios alcanzados, el sistema ofrezca una visiéon mas global e
integral de los resultados obtenidos.
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La propuesta de evaluacién y seguimiento del programa ha de adoptar un enfoque integral y global del conjunto del
programa y ha de incorporar instrumentos e indicadores que permitan analizar el impacto del programa en relacién
a la evolucién de los datos de recogida selectiva, los cambios en la percepcién ciudadana y en su comportamiento
frente al depdsito de residuos, asi como, el grado de integracién del programa en las politicas locales.

Conviene destacar en esta linea, la necesidad de incorporar también herramientas de seguimiento y medicién que
permitan identificar las necesidades y prioridades de los municipios y mancomunidades en materia de educacién
ambiental y procurar la adecuacion de las acciones de educacién ambiental a las mismas.

Con este objetivo se pone de manifiesto, el interés en la realizacion de estudios peridédicos (encuestas ciudadanas,
a municipios, entrevistas en profundidad, grupos focales, etc.) a lo largo de la vigencia del contrato, que refuercen
y actualicen el conocimiento sobre el comportamiento ciudadano y sobre las necesidades y prioridades de los
Ayuntamientos del AMV.

Y finalmente, hay que hacer accesible la informacién del sistema, al conjunto de municipios y mancomunidades del
area metropolitana de Valencia.

En esta linea se recomienda llevar a cabo las siguientes actuaciones:

* Implementar un sistema de evaluacién y seguimiento con un enfoque global e integral del conjunto del
programa, abordando un seguimiento de sus resultados en tres niveles:
o El programa en su globalidad en cada uno de sus servicios.
o La evaluacién de la oferta educativa.
o La evaluacién del impacto en el territorio.

* El sistema debera responder a las siguientes caracteristicas:
o Generar conocimiento Util tanto para la EMTRE como para los municipios y mancomunidades, para
favorecer una gestion agil, adaptativa y eficaz de los servicios.
o Valorar la calidad, pertinencia e impacto de las acciones.
o Promover la mejora continua, aportando informacién util y estratégica para la toma de decisiones
y la mejora permanente del programa y sus impactos.
o Apoyarse en la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos, con indicadores de ejecucion,
calidad e impacto y sus correspondientes herramientas de medicién.
o Garantizar la trazabilidad de las acciones y permitir el acceso a la informacién relevante por parte
de los actores implicados.

e Es también importante que el sistema de seguimiento y evaluacién del programa establezca un
instrumento agil y operativo de consulta, en tiempo real, para todos los agentes involucrados, a través
de herramientas digitales.
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